
سياسة آلية إدارة المتطوعين
لجمعية إتقان العمل التنموي



ثانياً: النطاق:
تحدد هذه السياسة المسؤوليات العامة لعملية التطوع والمسؤوليات المحددة للأطراف في ذلك.

ثالثًا:  أنواع التطوع
تطوع دائم: أن يكون المتطوع عاملًا بشكل مستمر.

تطوع مؤقت: وهو أن يكون التطوع إما:
1. لفترة زمنية محددة أو لفترات زمنية متقطعة حسب الحاجة.

2. لنشاط محدد ومعين فقط أو لحملة فعاليات محددة.

ا: أساليب التطوع رابعً
-التطوع المستمر: كامل الوقت اليومي.

-    التطوع الجزئي: جزء من الوقت حسب الاتفاق بين الجمعية والمتطوع.
-    التطوع المشروط: حسب الشروط المتفق عليها بين الجمعية والمتطوع.

الباب الثاني: حقوق وواجبات المتطوع

أولاً: مقدمة
 التطوع لا يعني الارتجالية والفوضى وغياب المحاسبة، بل هو عمل منظم سامي الأهداف والوسائل يجب ان يعرف

العاملون فيه حقوقهم وواجباتهم ويلتزمون بها في جو من الأخوة والألفة.

ثانياً: المقدمة:
الغرض من هذه السياسة تحديد وتوضيح سياسات التطوع التي من شأنها تنظيم علاقة الجمعية بالمتطوعين بها، وذلك عن

طريق تحديد وتوضيح واجبات وحقوق كلا الطرفين. 



  أثناء تنفيذ الفرصة التطوعية
-تقديم الدعم الذي يحتاجه المتطوع لأداء الفرصة.

-توفير البيئة المحفزة والجاذبة.
-عدم استغلال المتطوعين لمصالح خاصة أو مهام غير متفق عليها.
-في حالة الفرصة كانت 6 ساعات يتم توفير للمتطوع وجبة غذائية.

 عند إنهاء الفرصة
-تكريم المتطوع بالوسائل المناسبة والمتاحة.

-تسجيل الساعات التطوعية المكتملة في منصة العمل التطوعي.  
-الحصول على شهادة تطوع وخبرة موضح فيهما اسم الجمعية، متضمنة اسم الفرصة التطوعية وعدد الساعات وفترة

التنفيذ.
-إرسال استبانة تقييم الرضا عن التجربة التطوعية.

ثالثاً:واجبات المتطوع:
 -استيعاب رؤية ورسالة جمعية إتقان العمل التنموي والالتزام بقيمها والتقيد بأنظمة الدولة والتقاليد المجتمعية.

-التحلّي بالصدق وحسن النية، والنظر إلى مصلحة الجمعية والمجتمع.
-تنفيذ مهامه والتفاني في العمل والحرص على جودته.

-الالتزام بالمحافظة على المواد والأدوات والعهد المستلمة بجميع أشكالها وإعادتها إلى الجمعية عند انتهاء العلاقة
التطوعية.

-الالتزام بالمحافظة على أسرار الجمعية سواءً أثناء العلاقة معها أو بعد انتهاء العلاقة.
-الامتناع عن إعطاء أي تعهد أو التزام نيابة عن الجمعية دون الرجوع للمسؤولين وأخذ التصريح الرسمي بذلك.

-عدم الإدلاء أو التصريح بأية معلومة لأي وسيلة إعلامية دون الحصول على إذن من مشرف التطوع.     
-عدم استخدام موارد الجمعية لأغراض شخصية.

-عدم تلقي أية هدية أو خدمات أو عطايا باستثناء الحالات التي تبررها قواعد وأعراف الضيافة واللياقة.
-الاتصاف بالمسؤولية في كل التصرفات والأقوال وتنفيذ الخطط الموضوعة والرجوع إلى مشرف التطوع في حال حدوث

مشكلة، والإدراك أنه لا يمثل فقط الجمعية التي ينتمي إليها، لكنه يمثل الوطن وقيمه ومبادئه.
-الحرص على المظهر الخارجي المناسب في جميع الأوقات والمناسبات.

-عدم التمييز في تقديم خدمة التطوع للمستفيدين على أساس العرق، أو اللون، أو الجنس، أو السن، أو الجنسية، أو الدين،
أو الإعاقة الجسدية، أو العقلية.

-التواصل الفعال مع زملائه في العمل التطوعي والمستفيدين الذين يتعامل معهم وتقديم الدعم لهم.

ثانياً:حقوق المتطوع:
 قبل بداية الفرصة التطوعية

-حماية خصوصية المتطوع وبياناته الشخصية.
-تعريف المتطوع بالجمعية وأنشطتها وأقسامها.

-تعريف المتطوع بالفرصة التطوعية والحصول على وصف واضح للدور والمهام الموكلة إليه، والفترة الزمنية المخصصة
للعمل التطوعي.

-اطلاع المتطوع على السياسات ولائحة المخالفات والميثاق الأخلاقي.
-تعريف المتطوع بمشرفه الفني والإداري.

-المساعدة في تقديم التدريب الإضافي للمتطوع إذا استدعى الأمر، وذلك بهدف القيام بمهام عمله التطوعي بصورة
جيدة.
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عبد المحسن بن صالح الخضر

ا:المسؤوليات رابعً
تطبق هذه السياسة ضمن أنشطة الجمعية، وعلى جميع الأفراد الذين يتولون عملية التطوع التقييد بما ورد فيها.

ويُشجع أولئك الذين يُستخدمون في عملية التطوع على توقيع مدونة القواعد الأخلاقية والسلوك المهني.


